Brukarundersgking pa
psykoseposten Valen

2014
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Informasjon om pasientane
som har svart

* Det er komt inn 9 svar i postkassen
Det er 4 kvinner og 6 menn som har svart

3 av desse er i aldersgruppa 18-30, 5 er fra 31-
45 og 1 er fra 46-60

5 av pasientane var tvangsinnlagt. 3 av dei
meinte dette var ngdvendig, ein var uenig og ein
var usikker.

Informasjon om undersgkingane:

Samleoversikten viser resultat fra 2004-2014, fram til 2012 nytta ein
fokusomradeintervju, fra 2013 Helse Fonna sin brukarundersgking
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Kva er dine erfaringar som degnpasient ved klinikk for
psvkisk helsevern i Helse Fonna HE?
Me onckjer i kunna evaluera og forbetra vire behandlingstilbod for deg som brukar tenesta var. Me vil difor gjerne hoyra om
erfaningane dine fid sengeposten du har vore innlagt pa, og ber deg bruka Litt tid p3 dette. Spopeckjemaet fir du utlevert dagen fm

du reizer av mljekontakten din ilag med esin konvolutt du kan leggja svaret 1. Fint om du leverer det den dagen du reizer.
Sett berre eitt koyss for kvar sporsmalsrekke. Alle svar blir behandla fortraleg.

Viktig:
Dersom du samtvkkjer til 4 delta i denne undersekinga, er det viktig at du kryssar av i ruta under.
[ Ta. eg samtykkjer til 4 delta i undersakinga

LEr du kvinne eller mann?

[] Evimne [0 ann
I, Alder
[ 1530 (3145 [ 1550 (61 eller eldre

3. Opplevde du at du blei innlagt nir du hadde behov for det ©

Oistormad [Jinckegred [JIlitengad [] Dkkje i det heile tant [ ke aktuelt

|:| 1 svart stor grad

4, Var dei hoflize mot deg pi posten og motte behandlar og personalet deg med respekt under opphaldet?

Oisvartstorzred  [JIstorzrad [JInckezrad  [Jlliten zrad [ Dikje i det heile tat 0 mkje aktuelt
5. Kva uthytte hadde du, alt i alt, av behandlinga ved institusjonen

[ svart stort utbytte [ Stortutbytte [ |Ein delutbytte []Lite utoytte [ IDikje noko ufbytte [ ke akruelt

6, Kor nogd er du med din mulighet til 4 piverka val av behandlingzopplegz”

|:| Svart nezd |:| Ganske nogd |:| Bade og.. DGm:.ke misnegd |:| Svart msnegd |:| Tkkje akimelt

7. Fekk du nek tid til samtalar og kontakt med din behandlar 7

[Jisvertstorgrmd []Istorgrad []Inckograd  [[Iliten zad [ Tikje i det heile tatt [ Bekje akmelt

3. Kva synest du om informasjonen du fekk om di psyldske liding oz behandlinga 7

|:| Svart nezd DCﬂn:kE nogd |:| Bade og.. |:| Ganske misnegd |:| Svart msnegd |:| Ikkje akinelt

9. I kva grad falte du deg tryge ;aman med dei andre pasientane 7

Oisvertstorgmd  [JIstorzad [JInckosmd  [Illiten zrad [ Tkkje i det heile tatt O Ikkje aktuslt

] Helse Fonna

10. Kor nogd er du med zamarbeidet mellom din(e) behandlar{ar) ‘perzonale og dine parerande 7

[ svert nozd [Ganskenozd  [|Bideos. []Ganskemisnopd  [Svertmisnesd  [] Ikje aktuelt

11. Kor nogd er du med miten dine barn vart i varetekne di du var innskreven 7

[] svartnezd [lGenskenegd  []Bidecsz. []Ganske misnegd  []Svert misnegd [ mkje aktuelt

12. 1 forhold til dine behov, kor negd er du med tid:punktet for utzkriving 7

[] svaert nogd [] Ganskensgd [|Bideog. []Ganskemisnogd  []Svertmisnegd  [] Ikkje akiuelt

13, Kor nogd er du med miten helzetenesta skal ivareta deg etter utskriving 7

[ svart need [ Ganskenszd [IBideoz. []Ganckemisnogd  [|Svermisnegd [ Tikje akrmelt

14. Kunne du tenkja deg 4 bli behandla pa same staden dersom du fekk liknande helseproblem igjen?

1 [ Mei

Dikje aktuelt [

1%, Vart du trangsinnlagt 7

1= [J1ei

16. Om du vart tvangsinnlagt, synest du det var nedvendiz 7

Ora Owei

[0 Weit ikkje

17. Kva syvnest du om at Klinikk for psyldsk helsevern gjennomforer ei slik underseldng 7

|:| Svartnegd |:| Ganske nogd |:| Bade oz.. |:| Ganske misnegd |:| Svert misnegd DIk.kje aktuelt

18. Har du fitt informasjon om at du kan Klage pi behandlinga 7 (Helsetilzyn, kontrollkommisjon, pasientombod)

Ora Owei

1%, Altialt, kor negd eller miznogd er du med opphaldet ved institmsjonen 7

[] svartnezd [l Genskenegd [] Bideoz. [] Ganskemismogd [] Svertmismegd  []Ikje akuelt

Me onskjer gjerne & hoyra om andre erfaringar du har hatt pi posten. Svar 1 ruta nedafor.

Tusen takk for at du tok deg tid til 3 svara @
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Brukartilfredsheten
var pa 73 %
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Resultat fra brukarundersgking
Post B/psykoseposten 2004-2014

2004

2007

2008

2009

2012

2013

2014

== Seriel

55

62

75

72

79

76

73
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Variasjon i brukertilfredshet fra
pasient til pasient,

psykoseposten 2014

Pas 1
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Kor nggd er du med muligheten din til
a pavirke val av behandlingsopplegg

misforngyd
0%

ganske
misforngyd
18 %
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Fekk du nok tid til samtaler og kontakt med din
behandler ?

.E. HELSE FONNA



Kva synes du om informasjonen du fekk om di
psykiske liding og behandling?

.E. HELSE FONNA




Kva synes du om informasjonen du fekk om di
psykiske liding og behandling?

.E. HELSE FONNA




| kva grad foler du deg trygg saman
med dei andre pasientane
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